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In der Wirtschaft ist ein starkes Interesse am praktischen Einsatz des

, Ubiquitous Computing” (UbiComp) zu verzeichnen, welches abseits des
ebenso hiufig zitierten wie naiven , intelligenten Kiihlschranks” auf die
Verbesserung betrieblicher Prozesse und die Vermarktung smarter
Produkte und Dienstleistungen abzielt. Hinter smarten Objekten steht
dabei weniger eine einzelne Technologie oder Funktionalitit als vielmehr
ein Funktionsbiindel, welches in seiner Gesamtheit eine neue Qualitit des
Computing entstehen lasst.

Aus betriebswirtschaftlicher Perspektive ist UbiComp ein logischer
nichster Entwicklungsschritt der Informationsverarbeitung eines
Unternehmens. Wiahrend heutige Informationssysteme die Verkniipfung
von immer mehr Applikationen und Datenbanken verfolgen, strebt
UbiComp deren Integration mit der realen betrieblichen Umgebung wie
etwa dem Lagerhaus an. UbiComp-Technologien schliessen so die heute
in vielen Fillen sehr kostspielige Liicke zwischen Informationssystem und
Realitit, auf die zahlreiche unternehmerische Probleme wie z.B.
Produktriickverfolgbarkeit, Filschungen, Out-of-Stock oder Diebstahl
zuriickgehen. Sie helfen, die Kosten der Abbildung realer Ressourcen und
Vorgéange in Systemen zu reduzieren, sie iibernehmen damit die Aufgaben
eines Vermittlers zwischen realer und virtueller Welt. Mit RFID steht nun
zum ersten Mal eine Basistechnologie zur Realisierung smarter Dinge vor
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dem Masseneinsatz. Die automatische Identifikation physischer Giiter
durch Funklabels bietet einerseits eine Reihe von Vorteilen gegentiber
dem klassischen Barcode und trégt zur Kostensenkung in zahlreichen
bisher aufwendigen und fehleranfilligen Abldufen bei, ermoglicht aber
auch eine ganze Reihe vollig neuer Losungen.

Wie auch bei anderen Technologien vollziehen sich die beschriebenen
Entwicklungen jedoch keineswegs im gesellschaftspolitischen Vakuum.
Wihrend die betriebliche Praxis als Technikbefiirworter aus einer
okonomischen Perspektive heraus argumentiert, verstarkt sich in der
offentlichen Wahrnehmung der Eindruck eines Risikos fiir die

Privatsphére des Einzelnen durch zunehmende Uberwachung. Hier einen

Ausgleich zwischen — teilweise berechtigten — Befiirchtungen in der
Gesellschaft und dem grossen Innovationspotential von RFID zu finden,
wird die Herausforderung sein, der sich Wirtschaft, Wissenschaft und
Politik zu stellen haben.



